Confidential (C3)

Nr.

Cod Client .oovivei s

CERERE PENTRU TRANSMITEREA DOAR IN FORMAT ELECTRONIC, PRIN E-MAIL, A
FACTURILOR CURENTE PENTRU SERVICIUL DE FURNIZARE GAZE NATURALE

Domnule Director,

[ ] Persoana fizica:

Subsemnatul(@) ....coiiii cu domiciliul in
localitatea......ccooeveeeeeeeeeeeeieeeennn . S 1 | SR Jbl...... , SC...,
et...,ap....... ,sector.............. Jjudetul......oo , posesor al BI/Cl seria ............ ,
(] S Ly ONP e, telefon cOntaCt. .., ,

...................................................... , cu sediul Tn localitatea ...........coeeevveeiieeevieeee ey

) | (RN B 1 | GO ybl....... ,SC.....,et.....,ap....... , sector ,
judetul ..o , Inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa

Tribunalul .....ceevvvviiieieeeeeeeeeeeeiies Janr e, ,cod fisCal......oooovviiiiieeee , avand
(o701 1 10 | [T , deSChiS [a BaNCa .........cooveeieieeeeeeeieeee e e e ee e eaeaens ,

(=T 0=V a1 c= 1= 1 o] ] o 1S ,TNcalitate de...uuveeeeeiee i, ,
telefon contact fiX.........oevvieiievvveveeecieeeen, ,MODIl ,

n calitate de consumator de gaze naturale, cunoscand prevederile contractuale si Conditiile de aderare la
E-factura CEZ Vanzare afisate ca verso la prezenta cerere si pe site-ul www.cezinfo.ro, solicit
transmiterea facturilor pentru serviciul de furnizare a gazelor naturale in format electronic, la

urmatoarea adresa de e-mail, ludnd la cunostinta faptul ca acestea nu vor mai fi transmise prin posta:

pentru locul/locurile de consum pentru care am calitatea de titular de contract de furnizare a gazelor
naturale.
In situatia in care pentru locurile de consum la care detin contract de furnizare gaze naturale nu s-a
achitat contravaloarea facturilor emise, solicit transmiterea preavizului in format electronic, la adresa de e-
mail mentionata mai sus.

Data, Semnatura,

in atentia Directorului Executiv - Presedinte al Directoratului/ CEZ Vanzare S.A.

Adresa de corespondenta:
CEZ Vanzare SA/ Directia Servicii Clienti, Str. Depozitelor, nr. 2, Targu Jiu, jud. Gorj, Romania, cod postal 210238
fax: +40 248 524 834 / 4832, e-mail: cez_crc@cez.ro, http://www.cezinfo.ro/
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Confidential (C3)
Descrierea serviciului si conditii de aderare

Ce este E-factura CEZ Vanzare?

E-factura CEZ Vanzare este serviciul creat special pentru tine, prin care este asigurat procesul de trasmitere-receptie a facturii
curente CEZ Vanzare, folosind posta electronica (pe adresa de e-mail), in format PDF.

Odata ce ai aderat la acest serviciu, nu vei mai primi factura curentd CEZ Vanzare pe suport hértie. Vei putea reveni oricand la
primirea facturii tiparitd pe suport hartie, fara costuri suplimentare.

Aderarea la E-factura CEZ Vanzare, modificarea adresei de e-mail a destinatarului si reactivarea optiunii de primire a facturii pe
suport de hartie se va realiza daca vom primi solicitarea ta in acest sens cu cel putin 20 de zile inhainte de inceperea perioadei de
facturare.

Atentie! Pentru orice alta factura emisa catre tine de alta entitate a Grupului CEZ in Romania, se vor folosi canalele traditionale
de transmitere (posta, respectiv Centrele de Relatii cu Clientii).

Care sunt principalele beneficii ale serviciului E-factura?

in zilele noastre, suntem conectati la digitalizare si o integram in viata de zi cu zi, pentru confortul propriu, utilizand internetul. De
aceea, am inclus Tn E-factura CEZ Vanzare tot ceea ce este necesar pentru a raspunde cat mai bine acestei tendinte, rezultand
astfel un set de beneficii ale noului serviciu, dintre care cele mai importante sunt:
= Accesul in timp real la informatii — Vizualizarea rapida a facturii pe adresa de e-mail.
= Reducerea duratei de transmitere - receptie a facturii — scaderea timpului de distribuire fizica a facturii la minim si
oferirea posibilitatii de rezolvare a oricarei neconcordante, in cel mai scurt timp.
= Rapiditate Tn luarea deciziei — odata ce factura ti-a fost comunicata ai posibilitatea luarii deciziei de efectuare a platii in
acel moment sau conform termenului de plata agreat prin contract, {inand cont de disponibilitatile tale financiare.
=  Gratuitatea serviciului — CEZ Vanzare nu percepe niciun cost suplimentar la factura pentru acest nou serviciu.
=  Arhivarea electronica a facturilor cu impact minim asupra mediului - posibilitatea de gestionare numai electronica a
facturilor (fara a utiliza hartia ca suport) si protejare astfel, a mediul inconjurator.

Ce trebuie sa faci?

= Completeaza cererea de aderare la serviciu E-factura cu date tale personale si de identificare a calitatii de titular de
contract CEZ Vanzare (cod client).

= Mentioneaza in cererea de aderare adresa ta valida de email. Comunicarea in scris a adresei de email trebuie facuta in
modul cel mai exact posibil, garantandu-ne lizibilitatea, veridicitatea si corectitudinea ei.
Atentie! In caz de eroare CEZ Vanzare nu poate fi responsabild de netransmiterea facturii.

= Dateaza, semneaza si trimite-ne cererea de aderare la adresa de corespondenta specificata.

= Notifica-ne de fiecare data cand intervin modificari legate de adresa ta de email.

= Verifica-ti periodic email-ul pentru a urmarii primirea facturii curente si a notificarilor noastre.
Atentie! Asigura-te permanent ca ai spatiu suficient in casuta de email pentru primirea corespondentei. Factura se
considera primita Tn momentul in care CEZ Vanzare transmite email-ul ce are atasat un exemplar al acesteia.
Obligativitatea de plata a facturii curente emisa de CEZ Vanzare este independenta de vizualizarea sau nu a facturii
si/sau email-ului.

Ce vom face noi?

= Vom analiza cererea ta de aderare la E-factura CEZ Vanzare.

= Tti vom activa E-factura CEZ Vanzare, daca sunt indeplinte toate conditiile de aderare mentionate mai sus.

= Tti vom trimite periodic (la data emiterii facturii) un email de notificare ce va contine factura curent&, in format electronic,
la adresa de email specificata de tine in cererea de aderare.

Atentie! CEZ Vanzare nu poate fi trasa la raspundere de utilizarea defectuoasa a serviciului in sensul in care clientul furnizeaza
unei alte persoane informatiile primite. Este datoria clientului sa se protejeze si sa nu comunice unei terte persoane, pentru nici
un motiv, informatiile pe care le primeste.
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